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ВСТУП
Метою вступного випробування є комплексна перевірка знань вступників, які вони отримали в результаті вивчення циклу дисциплін, передбачених освітньо-професійною програмою і навчальними планами у відповідності до ступеню «бакалавр», необхідних для опанування ними освітньої програми магістерського рівня «Управління фінансово-економічною безпекою» та проходження конкурсу.

Завданнями вступного іспиту є: 

· оцінка теоретичної підготовки вступників з дисциплін фахової підготовки бакалавра; 

· виявлення рівня і глибини умінь і навичок.
Вимоги до здібностей і підготовленості вступників. Для успішного засвоєння освітньої програми магістра вступники повинні мати базову вищу освіту або повну вищу освіту незалежно від спеціальності та здібності до оволодіння знаннями, уміннями і навичками в галузі управління. 

Характеристика змісту програми. Програма вступних іспитів охоплює коло питань, які в сукупності характеризують вимоги до знань і вмінь вступника, який  бажає навчатись з метою одержання ступеню “магістр” за спеціальністю "Менеджмент" освітньою програмою «Управління фінансово-економічною безпекою».
Програма вступного іспиту на здобуття ступеню «магістр» за спеціальністю "Менеджмент" освітньою програмою «Управління фінансово-економічною безпекою» включає питання восьми тем:
Тема 1. Поняття і сутність управління
Тема 2. планування як функція управління
Тема 3. організація як функція управління
Тема 4. мотивація як функція управління
Тема 5. управлінський контроль
Тема 6. Прийняття управлінських рішень
Тема 7. комунікації в системі управління організацією
Тема 8. ефективність управління
Загальні положення проведення ВСТУПНОГО екзамену

Порядок проведення вступного іспиту визначається «Правилами прийому до Одеського національного економічного університету на 2019 рік».

Вступне випробування проводиться у письмовій формі, що забезпечує високий рівень об’єктивності оцінювання, а також сприяє логічності мислення, цілеспрямованості та зосередженості вступників на глибокому вникненні в сутність питань, обдумуванні варіантів вирішення та побудови відповіді.

В пакет комплексного фахового вступного випробування входять екзаменаційні білети за такою структурою: 
1) тестові завдання закритої форми, які містять дві компоненти:
а)  запитальну (змістовну) частину;

б)  варіанти відповідей (чотири варіанти, один з яких є правильним).

2) практичне завдання, яке складається з  двох розрахунково-аналітичних задач.

Розв’язання задач вимагає від вступника продемонструвати навички щодо аналізу інформації, виконання необхідних розрахунків, розробки обґрунтованих висновків. 

Структура розрахунково-аналітичної задачі:

1)  вихідні умови;

2)  інформаційне забезпечення;

3)  завдання.

Вступник повинен проаналізувати запропоновану ситуацію, здійснити аналітичний запис рішення, навести всі необхідні розрахунки. Розрахунки слід оформити належними висновками. 

Оцінка за вступний іспит виставляється на засіданні комісії після закінчення екзамену. Після цього оцінка оголошується студентам. 

ТЕМИ, які виносяться на комплексне фахове вступнЕ випробування

ТЕМА 1. ПОНЯТТЯ І СУТНІСТЬ УПРАВЛІННЯ 
Мета: формування сучасного управлінського мислення, розуміння концептуальних основ системного управління організаціями; набуття умінь аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища, прийняття адекватних управлінських рішень.

Предмет: загальні закономірності, принципи формування, функціонування та розвитку системи управління організацією; управлінські відносини.
Сутність управління. Співвідношення категорій “управління” та “менеджмент”. Підходи до визначення поняття “управління”. Організація, цілі її діяльності та критерії успіху. Організація та її середовище. 

Управління як вид професійної діяльності. Сфери управління. Рівні управління. Ролі управлінця в організації. Якості управлінця.

Еволюція концепцій управління. Передумови виникнення науки управління. Школа наукового управління. Класична школа управління. Теорія  «ідеальної бюрократії» М.Вебера. Школа «людських відносин». Школа поведінки. Школа науки управління (кількісний підхід). Інтегровані підходи до управління: системний підхід, ситуаційний підхід, процесний підхід.  Вклад вчених України та Росії в розвиток управлінської думки.

ТЕМА  2.  ПЛАНУВАННЯ ЯК ФУНКЦІЯ УПРАВЛІННЯ
Мета: формування знань щодо цілей, стратегії організації, етапів стратегічного управління.
Предмет: теоретичні основи планування, критерії вибору стратегій бізнесу.
Поняття “планування”. Типи планів в організації. Етапи процесу планування. 

Сутність стратегічного планування. Поняття “стратегія”. Рівні стратегії (загальнокорпоративна стратегія, стратегія бізнесу, функціональна стратегія). Визначення місії організації. Поняття “мета” в управлінні, класифікація цілей організації. Оцінка та аналіз зовнішнього середовища. Управлінське обстеження сильних та слабких сторін організації. SWOT-аналіз. Базові стратегічні альтернативи. Аналіз з застосуванням матриці БКГ. Види стратегій. Критерії вибору стратегії бізнесу. Реалізація стратегії: тактичні та оперативні плани; політика; процедури; правила. Оцінка стратегії.

ТЕМА 3. ОРГАНІЗАЦІЯ ЯК ФУНКЦІЯ УПРАВЛІННЯ 
Мета: формування умінь щодо розроблення організаційної структури організації.

Предмет: особливості типів організаційних структур організації, методи подолання опору змінам.
Сутність функції організації. Поняття “організаційна діяльність” та її складові. Організаційна структура як результат організаційної діяльності.  Владні повноваження, відповідальність та делегування. 

Організаційне проектування. Механізми координації. Механістична та органічна організації. Ситуаційні фактори, що впливають на організаційну структуру: стратегічні цілі, оточуюче середовище, розміри та життєвий цикл організації, технології виробництва та послуг, взаємозалежність відділів. Типи організаційних структур управління: лінійна, функціональна, лінійно-функціональна, дивізіональна, матрична, їх переваги та недоліки.

Організаційні зміни. Модель запланованих організаційних змін. Ініціювання змін. Здійснення змін. Методи подолання опору змінам.
ТЕМА 4.  МОТИВАЦІЯ ЯК ФУНКЦІЯ УПРАВЛІННЯ
Мета: оволодіння теоретичними знаннями з питань мотивації персоналу підприємства.
Предмет: теоретичні аспекти змістовних та процесних теорій мотивації.
Поняття і сутність мотивації. Значення людського фактора в організації. Взаємозв’язок потреб, спонукань, цілей і дій робітника в моделі процесу мотивації. Внутрішнє і зовнішнє винагородження як інструменти мотивації.

Змістовні теорії мотивації. Теорія “ієрархії потреб” А. Маслоу. Теорія потреб Д. МакКлеланда. Дворівнева теорія Ф. Герцберга. 

Процесні теорії мотивації. “Теорія очікувань” В.Врума, теорія справедливості С Адамса. Модель Портера-Лоулера. Теорія матеріального стимулювання праці.  Формування систем матеріальних стимулів праці.  Соціальна мотивація.

ТЕМА 5. УПРАВЛІНСЬКИЙ КОНТРОЛЬ
Мета: оволодіння теоретичними знаннями з питань управлінського контролю.
Предмет: теоретичні основи щодо інструментів управлінського контролю.

Поняття “контроль”. Сутність та зміст контролю. Призначення контролю. Види управлінського контролю. Етапи процесу контролю. Підходи до контролю якості. Елементи ефективного організаційного контролю.

Інструменти управлінського контролю: фінансовий контроль, бюджетний контроль, операційний контроль.

ТЕМА 6. ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
Мета: формування у студентів знань щодо методів та прийомів обґрунтування управлінських рішень.

Предмет: теоретичні основи інтуїтивної та раціональної технології прийняття управлінських рішень.

Природа та значення управлінських рішень. Фактори, що впливають на процес прийняття рішень. Класифікація рішень. Інтуїтивна та раціональна технологія прийняття управлінських рішень.

Етапи процесу прийняття рішень. Використання моделей в процесі прийняття рішень. Типові моделі науки управління.  

Методи та прийоми обґрунтування управлінських рішень. Сутність та цілі використання платіжної матриці. Побудова “дерева рішень” та вибір оптимального варіанта. Експертні методи прийняття рішень.
ТЕМА 7. КОМУНІКАЦІЇ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЄЮ
Мета: оволодіння теоретичними знаннями з питань процесу комунікацій.
Предмет: теоретичні основи процесу комунікацій.
Поняття “комунікація” та її роль в системі управління. Модель процесу комунікації. Основні елементи процесу комунікації. Змістовна характеристика етапів процесу комунікації.

Міжособові та організаційні комунікації. Формальні та неформальні комунікації в організації. Міжрівневі, горизонтальні та діагональні комунікації. Комунікаційні канали (мережі). Перешкоди на шляху до ефективних комунікацій. Методи подолання перешкод ефективних комунікацій.

ТЕМА 8. ЕФЕКТИВНІСТЬ УПРАВЛІННЯ
Мета: оволодіння теоретичними знаннями з питань ефективності управління.
Предмет: теоретичні аспекти та методичні підходи щодо оцінювання ефективності управління.
Ефективність управління. Продуктивність. Взаємозв’язок категорій “ефективність” та “продуктивність. Комплексний підхід до питань продуктивності виробництва: якість та продуктивність, цінність та продуктивність, продуктивність та зовнішнє середовище, продуктивність та внутрішнє середовище.

 Управління за критерієм продуктивності. Ефективність функцій менеджменту. Ефективні комунікації, прийняття рішень та керівництво.
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Критерії оцінювання знань вступників

Оцінка знань  студентів з комплексного  фахового вступного екзамену  здійснюється  за 200 бальною системою за  двома складовими:

1) за результатами  тестового  контролю студент отримує максимально 100 балів (2 бала х 50 тестів);

2) за  результатами  розв’язання практичного завдання студент максимально  отримує 100 балів (50 балів х 2 задачі). 
Кожна задача оцінюється за такими критеріями:
50 балів – завдання виконано повністю, задача розв’язана цілком вірно з наведенням вірних формул та розрахунків, відповідним поясненням  та обґрунтуванням отриманих відповідей, які свідчать про рівень навичок та вмінь, висновки аргументовані та оформлені належним чином;

40-49 балів – завдання виконано повністю, задача  розв’язана  вірно, але відсутні відповідні пояснення; 

30-39 балів – завдання виконано не менш як на 70%, при вирішенні  задачі   зроблено  арифметичні помилки, однак алгоритм розв’язання вірний;

20-29 балів –  завдання виконано не менш як на 50%, припущені незначні помилки у розрахунках або оформленні;

1-19 балів –  задача виконана менш як на 50%, припущені принципові помилки в розрахунках і оформленні;
0 балів – задача  розв’язана цілком невірно або  взагалі не вирішена.

Підсумкова оцінка комплексного фахового вступного екзамену  складається із загальної оцінки за всі завдання. Вступник може набрати від 0 до 100 балів включно.
Вступник, який набрав менше за 100 балів на фаховому випробуванні, не допускається до участі у конкурсі на здобуття ступеню «магістр». 

Додаток

ПРИКЛАД ЕКЗАМЕНАЦІЙНОГО БІЛЕТУ
Фахове вступне випробування

зі спеціальності 073 « Менеджмент»

освітня програма «Управління фінансово-економічною безпекою»

для здобуття ступеня  магістра  

ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № --
ТЕСТИ (50х2 = 100 балів)

1. Які види управління прийнято розрізняти в науці?

a) управління в технічних системах;

b) управління в живих організмах;

c) управління людьми;

d) всі відповіді вірні.

2. Яка з ролей управлінця  не відноситься до міжособистісних ролей, виділених Г. Мінцбергом?

a) головний керівник;

b) виконавець рішень;

c) усувач перепон;

d) всі відповіді вірні.

3. До якого рівня управління можна віднести Голову Ради директорів?

a) вищий рівень;

b) середній рівень;

c) нижчий рівень;

d) до всіх рівнів.

4. До якого рівня управління можна віднести начальника цеху?

a) вищий рівень;

b) середній рівень;

c) нижчий рівень;

d) до всіх рівнів.

5. До якого рівня управління можна віднести бригадира в цеху виробничого підприємства?

a) вищий рівень;

b) середній рівень;

c) нижчий рівень;

d) до всіх рівнів.

6. Яка з наведених характеристик відповідає концепції “Y” Д. Мак-Грегора?

a) людині притаманне внутрішнє неприйняття праці;

b) людина, за відповідних умов, вчиться приймати на себе відповідальність;

c) людина прагне уникнути праці будь-яким шляхом;

d) людина віддає перевагу тому, щоб її контролювали.

7. Який з факторів не відноситься до внутрішнього середовища організації?

a) структура;

b) конкуренти

c) технології.

d) немає правильної відповіді

8. Який з наведених факторів відноситься до внутрішнього середовища організації?

a) постачальники;

b) споживачі;

c) технології;

d) конкуренти

9. Визначите суть  функції мотивації:

a) визначає регламент діяльності;

b) спонукує працівника до діяльності;

c) коректує діяльність;

d) оцінює результати діяльності.

10. Вкажіть, що є причиною, яка спонукає людей вступати до неформальних груп?

a) опір змінам;

b) спілкування;

c) несанкціоноване встановлення виробничих норм;

d) всі відповіді вірні.

11. Який з наведених факторів не відноситься до макросередовища організації?
a) ресурси підприємства;

b) політичні фактори;

c) демографічні фактори;

d) соціальні фактори.

12. Назвіть ресурси, що становлять об'єкт перетворення  в організації:

a) матеріальні;

b) національні;

c) демографічні;

d) екологічні

13. Назвіть фактор зовнішнього середовища прямого впливу на організацію:

a) економіка;

b) споживачі;

c) екологія;

d) НТП.

14. Неформальні організації:

a) існують в усіх формальних організаціях і мають керівника;

b) існують в усіх формальних організаціях і мають неформального лідера; 

c) не існують у формальних організаціях і мають керівника;

d) не існують у формальних організаціях і мають неформального лідера. 

15. Назвіть фактори зовнішнього середовища прямого впливу на організацію:

a) економіка;

b) споживачі;

c) постачальники;

d) вірна відповідь В,С.

16. Перерахуйте чинники внутрішнього середовища організації:

a) місія, цілі, люди, технологія, структура;

b) конкуренти, постачальники, споживачі, профспілки;

c) цілі, завдання, структура, люди, технології;

d) споживачі, цілі, люди, технологія, структура.
17. Вертикальний розподіл праці приводить до:

a) створення рівнів управління;

b) спеціалізації управлінської праці;

c) розподілу функцій управління;

d) делегування та департаменталізації.

18. Керівник – це: 

a) суб’єкт управління;

b) об’єкт управління;

c) професійний робітник;

d) перераховано в А,С.

19. До основних складових внутрішнього середовища організації не відносяться: 

a) технологія;

b) структура; 

c) персонал;

d) споживачі. 

20. Який з наведених принципів відноситься до принципів, які сформулював А.Файоль?

a) завдання – накази;

b) роль індивідуальних здібностей;

c) вимірювання праці;

d) корпоративний дух.

21 Який з наведених принципів відноситься до принципів управління, сформульованих 
       Ф. Тейлором?
a) завдання-накази;

b) влада та відповідальність;

c) корпоративний дух;

d) порядок.

22. Яке з наведених положень відповідає сутності процесного підходу до управління?

a) сукупність всіх управлінських функцій складає процес управління;

b) організація є системою відкритого типу;

c) оточення організації постає зовнішнім середовищем її функціонування;

d) використання ситуаційного мислення допомагає керівникам швидко орієнтуватись в проблемах організації.

23. Назвіть принципи школи людських відносин Э. Мейо:

a) люди в основному мотивуються соціальними потребами;

b) підвищення ефективності окремого працівника й організації в цілому на основі поведінкових наук;

c) інтеграція математичного аналізу і суб'єктивних рішень менеджера;

d) влада й відповідальність.

24. Назвіть характеристики поведінкового менеджменту:

a) енергетичний підхід до працівників;

b) психологічний підхід до працівників;

c) ставка на індивідуальну працю;

d) переважно матеріальна винагорода.

25. Назвіть конкретні функції управління:

a) виробництво;                                     

b) організація;        

c) управління постачанням;                

d) контроль.

26. Назвіть механізм управління:

a) політичний;

b) економічний;

c) демографічний;

d) технологічний.

27. Яка структура управління відноситься до гнучких (адаптивних):

a) лінійна;

b) матрична;

c) лінійно-функціональна;

d) функціональна.

28. Назвіть принцип кількісної школи:

a) люди в основному мотивуються соціальними потребами;

b) підвищення ефективності окремого працівника й організації в цілому на основі поведінкових наук;

c) інтеграція математичного аналізу й суб'єктивних рішень менеджера;

d) влада і відповідальність.

29. Назвіть ресурси, що становлять об'єкт перетворення  в організації:

a) матеріальні;

b) демографічні;

c) трудові;

d) перераховано в А та С.

30. Назвіть представлення про об'єкт управління при використанні  системного підходу:

a) підприємство як сукупність об'єкта й суб'єкта управління;

b) підприємство як відкрита система;

c) підприємство в мікро - і макро середовищі;

d) ситуація в мікро- та макро середовищі.

31. Який з наведених факторів не відноситься до макросередовища організації?

a) конкуренти;

b) політичні фактори;

c) демографічні фактори;

d) соціальні фактори .

32. Яка з моделей веде себе як реальний об’єкт,  але не виглядає як він?

a) фізична;

b) аналогова;

c) символічна;

d) математична.

33. Який з видів  рішень не відноситься до класифікації рішень в залежності від тривалості впливу?

a) стратегічні;

b) тактичні;

c) загальні;

d) оперативні.

34. Що не відноситься до етапів стратегічного планування?

a) визначення місії організації;

b) оцінка та аналіз зовнішнього середовища;

c) встановлення стандартів;

d) аналіз стратегічних альтернатив.

35. Яка із позицій  товару,  згідно з матрицею БКГ, відповідає стадії виходу товару на ринок?

a) “зірка”;

b) “собака”;

c) “дійна корова”;

d) “проблема”.

36. Які види управлінської діяльності виділяють в рамках стратегічного планування?

a) розподіл ресурсів;

b) адаптація до зовнішнього середовища;

c) внутрішня координація;

d) всі відносяться.

37. На що направлений аналіз зовнішнього середовища організації?

a) на визначення сильних сторін організації;

b) на виявлення слабких сторін організації;

c) на виявлення зовнішніх можливостей та загроз;

d) всі відповіді вірні.

38. На що направлене управлінське обстеження внутрішнього середовища організації?

a) на визначення можливостей організації;

b) на визначення зовнішніх загроз організації;

c) на визначення сильних  та слабких сторін організації;

d) всі відповіді вірні.

39. В якому з розділів матриці SWOT–аналізу формуються завдання з реалізації зовнішніх можливостей за рахунок сильних сторін організації? 

a) поле “сила і можливості”;

b) поле “сила і загрози”;

c) поле “слабкість і загрози”;

d) поле “слабкість і можливості”.

40. Формулювання місії не визначає:

a) цілі фірми;

b) чим займається  фірма;

c) ставлення до зовнішнього середовища;

d) обсяги виробництва.

41. Назвіть основну функцію менеджменту: 

a)  виробництво;

b)  планування;                

c)  постачання;  

d)  контроль якості             

42. У піраміді стратегій відсутня стратегія:

a) загальна;

b) корпоративна;

c) функціональна; 

d) стратегія зростання. 

43. Яка з організаційних структур управління вимагає від керівника наявності значних знань за всіма функціями управління?

a) лінійна;

b) лінійно-функціональна;

c) програмно-цільова;

d) дивізіональна.

44. В якій з організаційних структур управління розподіл на окремі елементи та блоки відбувається за видами товарів та послуг, групами споживачів, географічним регіонам?

a) лінійна структура;

b) функціональна структура;

c) дивізіональна структура;

d) програмно-цільова структура.

45.  Що  відноситься до форм прояву організаційно-адміністративних методів?

a) обов’язковий наказ;

b) системи матеріального стимулювання;

c) консультації;

d) подяка.

46. Яка із наведених структур управління передбачає, що кожен орган управління спеціалізується на виконанні окремих функцій менеджменту?

a) лінійна;

b) функціональна;

c) дивізіональна;

d) матрична.

47. Структура організації не визначає:

a) горизонтальний розподіл праці – закріплення певної праці за спеціалістами служб або підрозділів;

b) взаємовідносини рівнів управління та видів робіт, закріплених за підрозділами;

c) функціональні обов’язки, закріплені за кожним керівником, і визначені їм повноваження;

d) дисципліну і порядок.

48. Відзначте невірну відповідь. Характерними рисами складної організації є:

a) невелика кількість рівнів управління

b) перетворення ресурсів задля досягнення мети організації

c) зв’язок із зовнішнім середовищем

d) горизонтальний та вертикальний розподіл праці

49. Повноваження делегуються:

a) посаді;

b) індивіду;

c) члену організації;

d) суб'єкту управління.

50. Виділяють основні типи повноважень: 

a) лінійні і бюрократичні;

b) лінійні і функціональні;

c) функціональні і бюрократичні;

d) функціональні і адаптивні.

Задача 1

З метою визначення фінансово-економічної безпеки підприємства розрахувати коефіцієнти ліквідності на перше півріччя, якщо відомо: заплановані у даному періоді обсяги продажу складуть 1800 тис. грн. Необоротні активи підприємства на кінець базисного року становлять 500 тис. грн. Сума зносу, що буде нарахована у першому півріччі, складе 50 тис. грн. Величина товарно-матеріальних запасів – 430 тис. грн. Сума дебіторської заборгованості у плановому періоді – 250 тис. грн. Підприємство залишає грошові кошти не менше 5% від обсягу продажу. Власний капітал підприємства - 750 тис. грн. Довгострокові зобов'язання підприємства становлять 200 тис. грн. Поточні зобов’язання складуть 270 тис. грн., у т.ч. короткостроковий кредит – 200 тис. грн.

Задача 2

Для прийняття управлінського рішення з забезпечення фінансово-економічної безпеки підприємства необхідно визначити обсяг продажу продукції в натуральному вимірі на підставі наступних даних. Постійні витрати підприємства складають 90000 грн. Змінні витрати на одиницю продукції дорівнюють 3 грн. Питома вага змінних витрат у ціні реалізації продукції – 75%. Підприємством заплановано отримання прибутку у 40000 грн.
Голова фахової атестаційної комісії

к.е.н., доцент_________Ю.В. Карпенко
