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Вступ
Загальні положення проведення екзамену

ТЕМИ, які виносяться на вступнЕ випробування

Перелік рекомендованої літератури.

Критерії оцінювання знань  вступників
СТРУКТУРА ЕКЗАМЕНАЦІЙНОГО БІЛЕТА
ВСТУП

Освітньо-професійною програмою підготовки бакалавра за спеціальністю 073 „Менеджмент” передбачається вступне випробування абітурієнтів, випускників технікумів, коледжів, вищих професійно-технічних училищ. 

Мета фахового вступного випробування на здобуття ступеня бакалавра за спеціальністю 073 «Менеджмент» – виявлення рівня знань, умінь і навичок, одержаних абітурієнтами відповідно до освітньо-кваліфікаційної характеристики молодшого спеціаліста споріднених напрямів підготовки, бакалавра за іншими напрямами підготовки, спеціаліста за іншими спеціальностями.

Вимоги до здібностей і підготовленості абітурієнтів. Для успішного засвоєння освітньо-професійної програми «бакалавр» абітурієнти повинні мати базову неповну вищу освіту (молодший спеціаліст) за спорідненими напрямами підготовки, базову неповну (бакалавр) або повну (спеціаліст) вищу освіту за іншими спеціальностями, а також здібності до оволодіння знаннями, уміннями і навичками в галузі прородничо-наукових, загальнонаукових та економічних наук. 

Характеристика змісту програми. Програма з вступного випробування охоплює коло питань, які в сукупності характеризують вимоги до знань і вмінь особи, що бажає навчатись в ОНЕУ з метою здобуття ступеню «бакалавр» за спеціальністю «Менеджмент». 

Програму складено на основі дисциплін циклу професійної підготовки молодшого спеціаліста, бакалавра за іншими напрямами підготовки, спеціаліста за іншими спеціальностями, передбачених відповідними освітньо-професійними програмами підготовки. 

Програма побудована за змістовними розділами і має міжпредметний характер. 

Загальні положення проведення екзамену

Порядок проведення вступних випробувань визначається Положенням про приймальну комісію ОНЕУ та Положенням про предметні екзаменаційні та фахові атестаційні комісії з проведення вступних випробувань.

В пакет вступного випробування входять екзаменаційні білети за такою структурою: 

1) теоретичні питання
2) тестові завдання закритої форми, які містять дві компоненти:
а)  запитальну (змістовну) частину;

б)  варіанти відповідей (чотири варіанти, один з яких є правильним).

Абітурієнтам пропонуються:

- два теоретичні питання по 55 балів;

- 30 тестових запитань, оцінка за правильну відповідь – 3 бали. 
Оцінка за вступний іспит виставляється на засіданні фахової атестаційної комісії після перевірки письмової екзаменаційної роботи. Після цього оцінка оголошується вступнику. 

ЗМІСТ ПРОГРАМИ

Тема 1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту

Сутність категорій “управління” та “менеджмент”. Менеджери та підприємці – ключові фігури ринкової економіки. Рівні управління, групи менеджерів.

Тема 2. Зародження світової управлінської думки 

Перша управлінська революція і писемність. Друга управлінська революція і закони Хаммурапі. Третя управлінська революція та її світські аспекти. Четверта управлінська революція і професіоналізація менеджера. П'ята управлінська революція. Періодизація в історії менеджменту. 

Тема 3. Історія розвитку менеджменту

Поява перших «теоретиків» менеджменту: Великобританія періоду промислової революції (Ч. Беббідж, Р. Оуен). Передумови виникнення науки управління. Класичні теорії менеджменту: школа наукового управління; класична (адміністративна) школа управління; школа людських відносин; школа поведінських наук; емпірична школа, школа «соціальних систем», нова школа. Характеристика інтегрованих підходів до управління: процесний  підхід; системний підхід; ситуаційний підхід.

Історія розвитку управлінської думки в Україні.

Тема 4. Організація як суб’єкт управління

Поняття організації. Ознаки та різновиди організації. 

Внутрішнє середовище організації, взаємозв’язок  внутрішніх змінних. 

Зовнішнє середовище організації: фактори прямої та непрямої дії. Загальні характеристики зовнішнього середовища: об’єктивність, взаємозв’язок факторів, складність, динамічність, невизначеність. Оцінка факторів зовнішнього середовища. 

Тема 5. Функції менеджменту

Поняття функцій менеджменту. Функції менеджменту як види управлінської діяльності. Особливості формування функцій менеджменту. Класифікація і характеристика функцій менеджменту. Загальні (основні), конкретні (спеціальні) функції менеджменту.

Тема 6. Планування як загальна функція менеджменту

Сутність і зміст планування як функції менеджменту, його види та їхній взаємозв’язок.

Основні елементи системи планування. Етапи процесу планування: визначення місій та цілей; оцінка сильних і слабких сторін організації; розроблення стратегії. Базові стратегії. 

Тема 7. Організаційна діяльність як загальна функція  менеджменту

Сутність організаційної діяльності та її місце в системі управління. Поняття та складові організаційної діяльності.

Типи організаційних структур управління. 

Тема 8. Мотивування як загальна функція менеджменту

Поняття мотивування. Теорії процесів мотивування: змістовний і процесний підходи. Співставлення теорій мотивування. Засоби мотиваційного впливу. Стимулювання праці: цілі, принципи, види, форми.

Тема 9. Контролювання як загальна функція менеджменту

Поняття контролю та його місце в системі управління. Принципи і цілі функції контролювання. Етапи процесу контролювання: формування стандартів вимірювання, порівняння фактичного виконання зі стандартами, оцінка та регулювання. Види управлінського контролю.

Тема 10. Особливості управлінської праці, її складові

 
Управлінська праця як складова управлінської діяльності. Категорії менеджерів. Управлінські ролі менеджера. Вимоги, що пред’являються до сучасного менеджера. Принципи та напрями наукової організації управлінської праці. Розподіл та кооперація праці на підприємстві.

ПЕРЕЛІК РЕКОМЕНДОВАНОЇ літературИ
1. Балабанова Л.В., Сардак О.В. Організація праці менеджера. Підручник.- 2-е видання, перероб. та допов.: ВД «Професіонал», 2007. – 416 с.
2. Веснин В.Р. Менеджмент: учебник / В.Р. Веснин. –3-е изд. перераб. и доп. – М.: ТК «Вельби». Изд-во «Проспект», 2006. –504 с.
3. Всеобщая история менеджмента: учебное пособие / Под общей редакцией проф. И.И.Мазура. – М.: Издательский центр “ЕЛИМА”, 2006. – 784 с.

4. Данюк В.М. Організація праці менеджера: навч. посібник / В.М. Данюк. –  К.: КНЕУ, 2006. – 276 с.
5. Дідковська Л.Г., Гордієнко П.Л. Історія вчень менеджменту: навчальний посібник. – К.: Алерта, 2008.

6. Кравченко В.О., Пучкова С.І., Ступак С.М. Організація праці менеджера. Навчальний посібник.  – Одеса: ОДЕУ, ротапринт. 2011. – 184 с.

7. Кредісов А.І. Менеджмент в історичному розвитку як теорія / А.І. Кредісов– Київ: Знання України, 2009.– 516 с.
8. Кузьмін О.Є. Основи менеджменту: підручник / О.Є. Кузьмін, О.Г. Мельник, - 2-е вид., випр., допов. – К. : Академвидав, 2007. – 464 с.
9. Мартиненко Н.М. Основи менеджменту: підручник. – К.: Каравела, 2005. – 496 с.
10. Мескон М.Х. Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: пер. с англ. - М.: Дело, 1992.- 570 с.
11. Основи функционального менеджмента: учебное пособие/ Г.Н. Козлова,      А.С.Редькин, В.А. Кравченко, И.В. Лебедев и др.; под. общ. ред. проф.       Г.Н.Козловой – Одесса: ОКФА, 2005. – 285 с.

12. Осовська Г. Основи менеджменту: підручник/ Галина Осовська, Олег Осовський,. - 3-е вид., пере-роб. и доп.. - К.: Кондор, 2006. – 661 с.

13. Пушкар Р. Менеджмент: теорія та практика: підручник/ Роман Пушкар, Наталія Тарнавська,; М-во освіти і науки України, Терноп. акад. нар. госп.. -Тернопіль: Карт-бланш, 2003. -486 с.

14. Скібіцька Л. І. Менеджмент: навчальний посібник для вищих навч. закладів/ Л. І. Скібіцька, О. М. Скібіцький; Мін-во освіти і науки України. - К.: Центр навчальної літератури, 2007. - 415 с.

15. Стадник В.В., Йохна М.А. Менеджмент: посібник. – К.: Академвидат, 2003. – 464 с.

16. Хміль Ф. Основи менеджменту: підручник. — 2-ге вид., випр., доп. — К. : Академвидав, 2007. — 576 с.

Критерії оцінювання знань  вступників

Оцінка знань  студентів з фахового вступного екзамену  здійснюється  за 200 бальною системою за  двома складовими:

1) за відповіді на теоретичні питання вступник отримує максимально 110 балів (55 бал х 2 питання);

2) за результатами  тестового  контролю вступник отримує максимально 90 балів (3 бал х 30 тестів).
Підсумкова оцінка фахового вступного екзамену  складається із загальної оцінки за всі завдання. Вступник може набрати від 0 до 200 балів включно.
        Вступник, який набрав менше за 100 балів на фаховому випробуванні, не допускається до участі у конкурсі на здобуття ступеню «бакалавр».
СТРУКТУРА ЕКЗАМЕНАЦІЙНОГО БІЛЕТА
Приклад

екзаменаційного білету  зі вступного  випробування
за спеціальністю 073 «Менеджмент»

на здобуття ступеню «бакалавр»

ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ

Теоретичні питання (110 балів)
1.  Управлінські революції, їх характеристика                                                      -   55
2. Мотивування як загальна функція менеджменту                                              -  55
ТЕСТИ (90 балів)
1. До якого з видів управління відноситься менеджмент?

a) управління основним виробництвом;

b) управління людьми в політичній сфері;

c) управління технологічними процесами;

d) управління людьми в процесі суспільного виробництва.

2. До якого рівня управління можна віднести Голову Ради директорів?

a) вищий рівень;

b) середній рівень;

c) нижчий рівень;

d) до всіх рівнів.

3. Яке з визначень відповідає сутності поняття організація?

a) організація – це процес, прийняття рішення;

b) організація – це сукупність прав, обов’язків, взаємовідносин менеджерів;

c) організація – це група людей зі спільними цілями;

d) всі відповіді вірні.

4. Який з наведених факторів відноситься до внутрішнього середовища організації?

a) постачальники;

b) споживачі;

c) технологія;

d) контактні групи.

5. Який з наведених факторів не відноситься до макросередовища організації?
a) конкуренти;

b) політичні фактори;

c) демографічні фактори;

d) соціальні фактори.
6. Назвіть ключові ідеї наукового управління Ф. Тейлора:
a) керування здійснюється на основі абстрактних правил;

b) правила й регулятори діяльності кожної посади;

c) ієрархія визначає взаємини між посадами;

d) наукові методи аналізу роботи для визначення кращих шляхів  виготовлення продукції.

7. Назвіть фактор зовнішнього середовища прямого впливу на організацію:

a) економіка;

b) споживачі;

c) екологія;

d) НТП.

8. Перерахуйте чинники внутрішнього середовища організації:

a) місія, цілі, люди, технологія, структура;

b) конкуренти, постачальники, споживачі, профспілки;

c) цілі, завдання, структура, люди, технології;

d) споживачі, цілі, люди, технологія, структура;

9. Який з наведених принципів відноситься до принципів, які сформулював А.Файоль?

a) завдання – накази;

b) роль індивідуальних здібностей;

c) вимірювання праці;

d) корпоративний дух.

10. Який з принципів побудови раціональної бюрократичної організації не відноситься до принципів,  сформульованих М. Вебером? 

a) створення сфер компетенції;

b) формальна безособовість;

c) програми стимулювання;

d) кваліфікаційні вимоги.

11. Яке з наведених положень відповідає сутності процесного підходу до управління?

a) сукупність всіх управлінських функцій складає процес управління;

b) організація є системою відкритого типу;

c) оточення організації постає зовнішнім середовищем її функціонування;

d) використання ситуаційного мислення допомагає керівникам швидко орієнтуватись в проблемах організації.

12. Назвіть принципи школи людських відносин Е. Мейо:

a) люди в основному мотивуються соціальними потребами;

b) підвищення ефективності окремого працівника й організації в цілому  

c) на основі поведінкових наук;

d) інтеграція математичного аналізу і суб'єктивних рішень менеджера;

e) влада й відповідальність.

13. Який з видів управлінських рішень не відноситься до рішень, характерних для функції планування?

a) визначення основної мети організації;

b) визначення міри задоволення потреб підлеглих;

c) визначення поточних цілей та завдань організації;

d) визначення стратегії та тактики організації.
14. Назвіть основну функцію менеджменту: 

a)  виробництво;

b)  планування;                

c)  постачання;  

d)  контроль якості;                

15. Яка з організаційних структур управління вимагає від керівника наявності значних знань за всіма функціями управління?

a) лінійна;

b) лінійно-функціональна;

c) програмно-цільова;

d) дивізіональна.

16. Тип організаційної структури, при якому підрозділи створюються відповідно до виду робіт, що виконуються ними, і підпорядковані функціональним керівникам це:

a) лінійна;

b) функціональна;

c) лінійно-функціональна;

d) дивізіональна. 
17. Якими особливостями відрізняється поточний контроль?
a) виконується в ході проведення роботи;

b) виконується перед початком роботи;

c) виконується після завершення роботи;

d) всі відповіді вірні.
18. Який з етапів не входить до процесу контролю?
a) вимірювання реального виконання;

b) розпізнавання відхилень;

c) здійснення корекції;

d) аналіз факторів зовнішнього середовища.
19. Першою об'єктивною передумовою, яка стимулювала інтерес до управління:
a) Сформована ринкова ситуація 
b) Промислова революція в Англії.
c) Державне регулювання у бізнесі 

d) Накопичений досвід управління.

20. Де зародився «науковий менеджмент»?

a) В Англії.

b) В Америці.

c) У Німеччині.

d) В Україні.

21. Хто запропонував 14 принципів управління, з використанням яких пов’язував успіх організації.

a) А. Сміт.

b) Ф. Тейлор.

c) М. Вебер.

d) А. Файоль.

22. Метою адміністративної школи було:

a) Формування  універсальних принципів управління.

b) Розробку інструкційних карток для робітників 

c) Вивчення виконання певного виду роботи на підставі аналізу рухів людини.

d) Розповсюдження знань щодо ефективності та продуктивності праці.

23. Г.Емерсон в історію менеджменту  увійшов як:

a) Автор-розробник 12 принципів продуктивності праці.

b) Автор  принципу диференціальної системи оплати праці.

c) Автор ідеї поліпшення умов праці і побуту робітників.

d) Автор формування великих ієрархічних структур з формалізацією посадових обов'язків.
24. Назвіть недоліки школи наукового управління: 

a) Використання наукового аналізу на виробництві, спеціальне навчання робітників.

b) Переоцінка неформальних факторів, неефективна система стимулювання.

c) Відсутність стандартизації

d) Розглядання праці людини на рівні машин, виключення психологічного фактора.

25. Ключова характеристика кількісної школи управління:

a) Використання моделей для прийняття рішень
b) Вплив потреб на поведінку працівника
c) Виділення менеджменту в окрему професійну діяльність
d) Поява концепції „управління за цілями”

26. Хто з представників розмістив потреби в ієрархічному порядку?

a) Д. МакГрегор.

b) Ф. Герцберг.

c) М. Портер.

d) А. Маслоу.

27. Метою проведення хоторнських експериментів було:

a) Виявити вплив умов на робочому місці  на продуктивність праці.

b) Визначити вплив матеріального стимулювання на продуктивність праці.

c) Дослідити виконання певного виду роботи на підставі аналізу рухів людини.

d) Виявити вплив неформальної організації на результати праці.

28. Засновниками школи людських cmocyнків вважаються: 

a) M. П. Фолет та А. Файоль.

b) M. П. Фолет та Е. Мейо. 

c) А. Файоль та Г. Гант. 

d) Ф.У. Тейлор та  А. Файоль. 

29. Назвіть основні принципи наукової організації праці:

a) Комплексність, нормативність, зацікавленість, системність, оптимальність.

b) Масовість, плановість, оптимальне використання робочого часу, організація робочого місця.

c) Комплексність, нормативність, централізація та децентралізація, дисципліна. 

d) Самоосвіта, конкретність, раціональність, зацікавленість, системність.

30. Що є продуктом управлінської праці?

a) Координація спільної діяльності працівників на підприємстві.

b) Відносини людей в процесі управління.

c) Управлінське рішення, що активізує роботу людей на підприємстві; 

d) Праця людей на підприємстві.

Голова фахової атестаційної комісії

к. е. н., доцент кафедри

менеджменту                                                                                                             Карпенко Ю.В.
