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ВСТУП
Проведення фахового вступного випробування студентами, що закінчили повний курс підготовки за ОКР «бакалавр з туризму» і мають бажання продовжити освіту з метою отримання ступеня «магістр» в Одеському національному економічному університеті здійснюється уповноваженими науково-педагогічними працівниками на підставі щорічного наказу ректора ОНЕУ.

Під час фахового вступного випробування за допомогою комплексних завдань перевіряються знання абітурієнта щодо основного матеріалу з дисциплін, які виносяться на іспит, а також вміння та навички, що визначені у освітньо-кваліфікаційній характеристиці.
До складу дисциплін, які виносяться на фахове вступне випробування, входять «Технологія туристичної діяльності», «Організація надання туристичних послуг», «Економіка туризму (макро- і мікроекономічні аспекти)», «Менеджмент і маркетинг  в туризмі».

Комплексне завдання абітурієнту міститься у екзаменаційному білеті і складається з двох частин. 

Перша – тестові питання з п’ятьма варіантами відповідей, один з яких є правильним. Тестові завдання включають 50 тестів з питань кожного навчального модуля. За кожну правильну відповідь абітурієнт отримує два бали. Максимальна сума балів за правильне вирішення тестових завдань складає 100 балів. Друга частина комплексного завдання включає 2 задачі або господарські ситуації. За правильне розв'язання кожної з них абітурієнт отримує по 50 балів. Максимальна сума балів за правильне вирішення двох задач складає 100 балів. Тестові завдання охоплюють зміст всіх дисциплін, які виносяться на фахове вступне випробування. Вирішення завдань або господарських ситуацій також потребує знань і навичок із зазначених курсів. В програмі визначені контрольні питання по кожній із зазначених дисциплін та наведено список рекомендованої літератури, що значно полегшить абітурієнтам процес підготовки до іспиту.
МОДУЛЬ 1. ТЕХНОЛОГІЯ ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
Тема 1.1. Туристичний продукт: зміст і особливості
Зміст понять «туристична послуга» і «туристичний продукт», їх відмінність від матеріальних товарів. Споживацькі властивості туристичного продукту. Класи обслуговування. Класифікація і основні функції туроператорів. Відмінність туроператора від турагента. Поняття «турпакет», види турпакетів.
Тема 1.2. Поняття технології і технологічних процесів
Зміст понять «технологія», «технологічні процеси», «технологічні цикли», «технологічні операції» і «технологічні елементи». Класифікація технологій. Схеми планування й організації технологічних процесів. Основні і допоміжні технологічні операції. Чинники, що визначають появу нових технологій. Технологічні прогнози, технологічні інновації, технологічний розрив і технологічне зрушення.
Тема 1.3. Якість туристичних послуг
Поняття якості послуги. Якість туристичної послуги з погляду споживача. Типологія елементів обслуговування. Зміст поняття «стандартизація», види стандартів у туризмі. Зміст поняття «сертифікація»,  види сертифікатів. Послідовність процесу сертифікації туристичних послуг. Загальне управління якістю. Моделі забезпеченні якості надання туристичних послуг.

Тема 1.4. Технології виробництва туристичного продукту
Етапи проектування туру. Вимоги, що пред’являються до процесу проектування турів. Проектування послуги «туристична подорож». Проектування послуги «туристичний похід». Проектування послуги «екскурсія». Зміст поняття «програма обслуговування», види програм обслуговування. Види туристичної документації, використовуваної при формуванні і реалізації турів. Технологія забезпечення візової підтримки. 
Тема 1.5. Технології формування і підтримки відносин з постачальниками послуг
Класифікація постачальників туристичних послуг. Процес укладення договорів з постачальниками послуг: договір між туроператорами, договір з готельним підприємством, договір з підприємством харчування, договір з автотранспортним підприємством, договір з авіакомпанією, договір із залізницею, договір з екскурсійною фірмою.
Тема 1.6. Технології збуту туристичного продукту та обслуговування туристів
Класифікація каналів збуту туристичних продуктів. Внутрішні канали збуту, зовнішні канали збуту. Характеристика основних форм продажу туристичних продуктів. «Ланцюжки» каналів збуту. Основні підходи і використовувані критерії вибору турагента. Технології формування попиту.
Зміст процесу туристичного обслуговування. Чинники, що визначають рівень обслуговування клієнтів у туризмі. Поняття стратегії туристичного обслуговування. Методи підвищення якості обслуговування туристів. Програмний туризм.
Тема 1.7. Інформаційні технології в туризмі
Етапи і напрями розвитку інформаційних технологій у туризмі. Інформаційні технології в проектуванні турів. Інформаційні технології в просуванні туристичних продуктів. Інформаційні технології в обслуговуванні туристів. Розвиток електронної комерції в туризмі. Обслуговування клієнтів в режимі «on-line». Глобалізація туристичної діяльності.
МОДУЛЬ 2. ОРГАНІЗАЦІЯ НАДАННЯ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ
Тема 2.1. Туристичні послуги як складові сфери послуг 
Розвиток сфери послуг – один із найважливіших показників життя суспільства. Сутність поняття «сфера туристичних послуг». Соціально-економічні фактори, що формують потреби людей у туристичних послугах. Структура та специфіка туристичного споживання. Види туристичних послуг та їх характерні риси. 
Тема 2.2. Виробники та споживачі у сфері туристичного обслуговування
Загальна характеристика учасників туристичної діяльності. Споживачі туристичних послуг (туристи, екскурсанти, одноденні відвідувачі та інші). П’ять груп суб’єктів туристичної діяльності згідно з українським законодавством. Схематичне вивчення зв’язків між різними виробниками туристичних послуг. Взаємовідносини між постачальниками туристичних послуг та їх споживачами. Процес просування туристичних послуг від виробників до споживачів.

Тема 2.3.  Організація надання послуг засобами розміщення туристів
Загальна характеристика та класифікація засобів розміщення туристів. Основні риси колективних та індивідуальних засобів розміщення. Розподіл колективних засобів розміщення на групи (готелі, аналогічні готелям заклади, спеціалізовані та інші колективні засоби розміщення) та їх ознаки. Типологія засобів розміщення. Готельна послуга, її специфіка та основні компоненти. Структура гостьового циклу та процес обслуговування туристів в готелі. Номерний фонд готелю. Порядок надання основних та додаткових послуг. Франчайзинг в готельної індустрії. 
Тема 2.4.  Харчування в системі туристичного обслуговування 
Загальна характеристика закладів харчування туристів. Заклади ресторанного господарства та їх класифікація. Організація харчування в засобах розміщення, його види та форми. Послуги харчування, надавані під час транспортних подорожей у літаках, суднах, поїздах, автобусах. Організація культурного дозвілля підприємствами харчування – розважальні програми в ресторанах, спецтури для гурманів – споживачів страв національних кухонь, відвідування тематичних підприємств харчування, привабливість кулінарної гігантоманії тощо.

Тема 2.5.  Організація транспортного обслуговування туристів 

Види транспорту та засоби перевезення. Характеристика транспортних послуг. Міжнародна класифікація транспортних засобів.  Поняття «трансфер», «автопрокат». Основні види перевезення на далеку відстань, перевезення з розміщенням в транспортних засобах, перевезення на екскурсійних маршрутах. Організація обслуговування туристів повітряним транспортом. Організація обслуговування туристів залізничним транспортом. Організація обслуговування туристів водними видами транспорту. Організація обслуговування туристів на автотранспорті.
Тема 2.6.  Організація надання екскурсійних та розважальних послуг 

Сутність та основні види атракцій. Організація екскурсійного обслуговування у сфері туризму. Класифікація екскурсій. Види екскурсійних послуг. Проектування послуги «екскурсія». Особливості надання екскурсійних послуг туристам. Техніка та методика екскурсійної діяльності. Музейні екскурсії. Поняття «анімація» та  види анімаційних послуг. Анімаційне обслуговування туристів на курортах та в готелях. Організація надання туристам анімаційних послуг підприємствами розваг. Організація надання послуг у тематичних парках.

МОДУЛЬ 3. ЕКОНОМІКА ТУРИЗМУ

 (МАКРО- І МІКРОЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ)
Тема 3.1. Туризм як міжгалузевий комплекс національного господарства та сфери ринкових відносин 

Туризм як вид економічної діяльності. Класифікація галузей національного господарства і видів економічної діяльності. Призначення і структура класифікатора видів економічної діяльності (КВЕД) в Україні. Місце підприємств сфери туризму в класифікаторі видів економічної діяльності (КВЕД) України.
Визначення поняття «ринок туристичних послуг». Функції туристичного ринку. Ознаки класифікації видів туристичних ринків. Методи дослідження ринків туристичних послуг. Інфраструктура туристичного ринку.

Механізм функціонування туристичного ринку. Елементи туристичного ринку: попит, пропозиція, ціна. Формування попиту на туристичні послуги. Характеристика факторів, що визначають попит. Пропонування на туристичному ринку, його складові. Ціноутворення на туристичні послуги. Визначення кількісних показників ринку туристичних послуг та окремих субринків.

Тема 3.2. Макроекономічні показники розвитку туризму

Основні показники, що характеризують соціально-економічне значення і розвиток туризму. Показники обсягу туристичного потоку. Показники стану матеріально-технічної бази туризму. Показники розвитку міжнародного туризму. Внесок внутрішнього і міжнародного туризму у валовий внутрішній продукт країни і національний дохід. Обчислення кількості суб’єктів і працівників галузі туризму. Особливості функціонування міжгалузевого туристичного комплексу. Спеціалізація і кооперація в галузі туризму.

Складові витрат туристів і методи їх вимірювання. Визначення первинних, вторинних і загальних витрат різних категорій  туристів. Обчислення обсягу туристичного споживання та показника середньодобових витрат споживача. 
Сутність понять «туристичний експорт» та «туристичний імпорт». Їх значення для економіки держави, окремих регіонів. Поняття «туристичний мультиплікатор» та механізм його впливу на економіку держави.
Тема 3.3. Загальна характеристика  туристичного підприємства

Поняття, цілі, задачі, сфери і напрямки діяльності туристичного підприємства. Підприємство – як суб’єкт господарювання, як господарська система, як форма реалізації підприємництва. Правові основи функціонування підприємств. Види туристичних підприємств за окремими класифікаційними ознаками. Добровільні об’єднання та альянси туристичних підприємств.

Тема 3.4. Основні виробничі фонди  туристичного підприємства, нематеріальні ресурси і активи

Основні виробничі фонди: сутність, склад, класифікація, структура, вартісна оцінка. Знос та амортизація основних фондів. Сучасні методи амортизації. Показники ефективності та шляхи кращого використання основних фондів. Нематеріальні ресурси, їх види та загальна характеристика. Нематеріальні активи, їх оцінка. Роль нематеріальних ресурсів у господарської діяльності підприємства. Шляхи поліпшення використання основних виробничих фондів і нематеріальних активів.

Тема 3.5. Оборотні фонди  і обігові кошти  туристичного підприємства

Поняття оборотних фондів. Структура оборотних фондів та її особливості в  галузі туризму. Показники використання оборотних фондів. Основні  шляхи економії матеріальних ресурсів підприємства. Поняття обігових коштів, їхній склад і структура. Джерела формування обігових коштів туристичного підприємства. Методика нормування обігових коштів. Показники використання обігових коштів. Шляхи прискорення  оборотності  обігових коштів.

Тема 3.6. Собівартість туристичного продукту 

Витрати  туристичного підприємства. Економічна сутність собівартості туристичного продукту. Класифікація  витрат, що відносяться на собівартість продукції. Склад витрат у розрізі економічних елементів і статей калькуляції.  Фактори, резерви й шляхи зниження собівартості туристичних послуг. Методи визначення цін на туристичні послуги. Види цін, що використовуються у сфері туристичного бізнесу. Механізм формування доходу і прибутку туристичного підприємства. Поняття рентабельності туристичних послуг і підприємства в цілому. Методи її визначення. Сутність податків. Джерела сплати податків та види податкової ставки. Складові витрат туристів і методи їх вимірювання.  

Тема 3.7. Економічна ефективність діяльності  туристичного підприємства

Поняття ефекту, ресурсів і витрат. Поняття економічної ефективності. Принципова схема побудови показників економічної ефективності виробництва. Узагальнюючі показники економічної ефективності діяльності туристичного підприємства. 
Показники економічної ефективності використання: основних виробничих фондів; оборотних фондів й обігових коштів; трудових ресурсів.  Методика оцінки економічної ефективності капітальних вкладень та інвестиційних проектів. Показники економічної ефективності туристичної діяльності на макро- і макрорівнях.

МОДУЛЬ 4. МЕНЕДЖМЕНТ І МАРКЕТИНГ В ТУРИЗМІ
Тема 4.1. Особливості менеджменту в туризмі.  Організація як система та об’єкт управління. Внутрішнє середовище організації

Сучасне розуміння менеджменту в туристичному бізнесі. Особливості туризму як об’єкта управління. Зміст понять «організація», «управління» і «менеджмент». Система управління туризмом. Сутність понять «суб’єкт управління»  та «об’єкт управління». Сучасні типи організаційних структур і систем управління на туристичних підприємствах. Внутрішнє середовище організації. Підприємство як відкрита соціально-економічна система. Взаємозв’язок внутрішніх елементів системи та факторів зовнішнього середовища. 
Тема 4.2.  Функції і методи управління

Поняття та еволюція принципів управління. Методи менеджменту. 
Сутність функцій управління: планування, організація, мотивація, контроль та координація. Зміст роботи керівника з управління організацією. Діапазон керованості. Розподіл завдань і функцій. Форми управлінського впливу: лідерство та влада. Стилі керівництва. Управлінське рішення як результат праці менеджера. Види управлінських рішень. Технологія прийняття управлінських рішень. Принципи та етапи процесу прийняття управлінських рішень. Моделі управлінських ролей та стилів управління на туристичних  підприємствах.
Тема 4.3.  Основи ефективного управління персоналом
 Система кадрової роботи. Штатний розклад, функції та посадові обов’язки працівників. Визначення потреби в людських ресурсах та підбір персоналу. Адаптація персоналу. Принципи та методи мотивації працівників. Основні напрямки підвищення ефективності ви​користання людських ресурсів у  господарстві сфери туризму. Поняття трудового колективу. Формальна та неформальна структура колективу Комісії, комітети, групи. Поняття та зміст організаційної культури підприємств туризму та гостинності. Шляхи впровадження організаційної культури.  Планування та розвиток кар’єри. Зміст поняття «кар’єра». Види кар’єри. Етапи розвитку кар’єри. Основні напрямки управління кар’єрного та мотивування посадового росту.

Тема 4.4.  Комунікаційний менеджмент  туристичного підприємства. Структура комунікативного процесу
Сутність поняття «конфлікт». Типи конфліктів та їх характеристика. Фактори, які впливають на виникнення конфлікту. Сутність понять «переговори». Основні заходи до проведення переговорів. Сутність основних понять «самоменеджмент», «управління робочим часом». Методи планування діяльності менеджера туристичного підприємства  з урахуванням ефективного використання часу. Планування робочого часу за системами Франкліна та Ейзенхауера.
Тема 4.5. Особливості маркетингу в сфері туризму. Комплекс  маркетингу в туризмі
Поняття та характеристика комплексу маркетингу в туризмі. Сучасні складові комплексу («4Р», «7Р», «9Р») у сфері маркетингу туристичних послуг. Стратегії туристичного підприємства. Розробка маркетингових стратегій туристичного підприємства. Поняття маркетингової інформації у туризмі та її класифікація. Сутність сегментації ринку туризму та критерії сегментування. Зміст методу SWOT-аналізу. Класифікація методів маркетингових досліджень. Сутність маркетингових методів ціноутворення на туристичні послуги. Рівні туристичного продукту. Приклади трирівневого аналізу турпродукту. Методика STEP-аналізу, сфера її застосування. Основні етапи процесу розробки нового туристського продукту. Сутність концепції життєвого циклу продукту (ЖЦП) та її особливості у туристичній галузі. 
ПРИКЛАД ЕКЗАМЕНАЦІЙНОГО БІЛЕТУ
Фахове вступне випробування

зі спеціальності  242 «Туризм» для здобуття освітнього 
ступеня  магістра  
І. Тестові завдання 
Завдання мають 4 варіанти відповіді, серед яких лише один правильний. Кожна правильна відповідь оцінюється у 2 бали. 

Максимальна сума за тестові завдання – 100 балів
    Запитання 1. Стратегії, спрямовані на розвиток фірми за рахунок приєднання нових структур або посилення контролю над ними, називаються:

а) стратегіями диверсифікованості;   б) стратегіями концентрованого росту;

в) довгостроковими стратегіями;

г) стратегіями цілеспрямованого скорочення;

д) стратегіями інтегрованого росту.

    Запитання 2. Вкажіть, яка із наведених стратегії не належать до матриці Ансоффа:
а) проникнення на нові продуктові ринки; б) географічне розширення;

в) концентрація;   г) розвиток продуктового ринку;

д) диверсифікація.

    Запитання 3. Позиціонування туристичного продукту – це:

а) визначення основних споживчих властивостей туристичного продукту та їх порівняння з аналогічними властивостями продукту-конкурента для уточнення місця продукту на ринку;

б) аналіз усього комплексу ринкової політики підприємства у відношенні туристичного продукту;

в) визначення потенційних споживачів туристичного продукту;

г) організація рекламної кампанії щодо збуту туристичного продукту;

д) встановлення на турпродукт цін, тотожних цінам конкурентів.

    Запитання 4. Який з етапів життєвого циклу туристичного продукту звичайно характеризується найнижчою ціною:

а) впровадження;  б) зростання;    в) зрілість;

г) спад;     д) насичення.

    Запитання 5. Процес прийняття рішень починається з:

а) формулювання місії підприємства;  б) постановки управлінських цілей;
в) виявлення проблеми;
г) визначення особи, відповідальної за прийняття рішень;
д) ідентифікації функціональної сфери, де приймається рішення.

    Запитання 6. Структуру управління, що передбачає чіткий поділ праці, наявність формальних правил і норм при виконанні менеджерами своїх завдань і обов’язків називають:

а) органічною;           б) бюрократичною;  в) ієрархічною;

г) функціональною;   д) механічною.

    Запитання 7. З перелічених нижче функцій до сфери діяльності керівників вищої ланки належать:

а) операції та дії із забезпечення ефективної роботи без зривів;

б) управління й координація всередині організації;

в) контроль за виконанням виробничих завдань і використанням ресурсів;
г) розробка довгострокових (перспективних) планів, формулювання цілей, адаптація організації до різного роду змін;

д) управління трудовими ресурсами.

    Запитання 8. Під ефективністю менеджменту слід розуміти:
а) управління, яке забезпечує ефективність втілення управлінських заходів;

б) управління, яке забезпечує економічний ефект діяльності організації;

в) управління, яке забезпечує ефективну діяльність робітників у досягненні поставлених цілей організації;

г) управління, яке забезпечує ефективність функціонування й розвитку організації як цілісної системи;

д) управління, яке забезпечує податковий ефект для національної економіки.

    Запитання 9. Правило Паретто – це:

а) правило ділового етикету;

б) математична залежність, яка відображує закономірності розподілу у множині явищ;

в) правило написання ділового листа;   г) поняття ділового протоколу;

д) юридичне обмеження при укладанні договору.

    Запитання 10. Організаційну структуру, що характеризується наявністю чисельних правил та процедур називають:

а) органічною;          б) бюрократичною;   в) ієрархічною;

г) функціональною;  д) механічною.

    Запитання 11. Теорія очікувань передбачає, що:
а) потреби спонукають людей до дій;

б) встановлюється чітка залежність між результатами і винагородою тільки за ефективну роботу;

в) люди суб’єктивно визначають зв’язок між отриманою винагородою та витраченими зусиллями;

г) досягнуті людиною результати залежать від витрачених зусиль;

д) людина сподівається на те, що обраний нею тип поведінки призведе до задоволення активної потреби.

   Запитання 12. Основною характеристикою організації як відкритої системи є:

а) обмін ресурсами з зовнішнім середовищем;  б) сильне лідерство;

в) здатність адаптувати методи ведення бізнесу до нестабільних умов зовнішнього оточення;

г) правильний підбір персоналу;  д) готовність переглянути свою місію.

    Запитання 13. До числа основних характеристик попиту на туристичні послуги не відносять:
а) індивідуальність і високий ступінь диференціації;

б) легкість заміщення;  в) еластичність за ціною і доходами;

г) віддаленість за часом і місцем від туристичної пропозиції;

д) першочерговість задоволення.

    Запитання 14. Мета туристичної подорожі забезпечується:
а) маршрутом туру;   б) програмою туру;  в) маршрутом і програмою туру;

г) комплексом послуг із життєзабезпечення туристів;

д) програмою і комплексом послуг із життєзабезпечення туристів.

    Запитання 15. Виділення пунктів дислокації туристів і екскурсійних пунктів називають:
а) ієрархізацією пунктів маршруту;

б) вибором початкового і кінцевого пунктів маршруту;

в) розробкою схеми маршруту;  г) оптимізацією маршруту;

д) організаційно-технічними заходами із забезпечення туру. 

    Запитання 16. Загальний ліміт часу щоденного програмного забезпечення туристів становить:
а) 6 годин;   б) 8 годин;  в) 10-12 годин;  г) 12-14 годин;  д) 16 годин.

    Запитання 17. Сукупність договірних угод, що укладаються турфірмою з постачальниками послуг в процесі формування туру називають:
а) розрахунком вартості туру;             б) оптимізацією маршруту;

в) організаційно-технічними заходами щодо забезпечення туру;
г) програмним забезпеченням туру;   д) ієрархізацією пунктів маршруту.

    Запитання 18. Нетривалу за часом, невелику за обсягом роботи і відносно самостійну часину технологічного циклу називають:
а) технологічним елементом;      б) технологічною складовою;

в) технологічною операцією;        г) технологічним процесом;

д) технологічним перетворенням.

    Запитання 19. Схема просування турів туроператором через агентства, що є його філіями, становить приклад: 
а) корпоративного каналу збуту туристичних продуктів;

б) франшизного каналу збуту;         в) договірного каналу збуту;

г) горизонтального каналу збуту; д) звичайного каналу збуту.

    Запитання 20. Серед основних технологічних принципів, яким повинні відповідати тури відсутня тільки:
а) обачність;             б) категоріальна відповідність;

в) комфортність;      г) достатність послуг;              д) безпечність.

    Запитання 21. Документ, що містить інформацію про ступінь виконання завдань у сфері якості, рівень задоволення споживачів наданими їм по​слугами, дані про рівень кваліфікації та підготовки персоналу називають:

а) програмою якості;    б) методикою якості;    в) протоколом якості;

г) інструкцією з якості;  д) звітом про якість.

    Запитання 22. Одиницею продажу туристичного продукту, первинним проектним модулем у туристичному бізнесі є:

а) туристичний пакет;      б) туристична послуга;  в) туристична подорож;

г) тур;      д) технологічна карта.

    Запитання 23. До складу обов’язкових технологічних документів, що складаються при проектуванні туру, не відносять тільки:

а) технологічну карту;   б) графік завантаження туристичного підприємства;
в) інформаційний листок до туристичної подорожі;

г) програму обслуговування туристів;

д) перелік екскурсійних та анімаційних програм.  

    Запитання 24. Для управління якістю туристичних послуг використовуються стандарти  серії:
а) ISO 9000;       б) ISO 900;   в) ISO 18000;  г) ISO 6000;  д) ISO 600.

    Запитання 25. Урахування мінливих вимог ринку та уподобань споживачів туристичних послуг в процесі контролю якості, складає зміст принципу:
а) комплексності;    б) гнучкості сервісу;  
в) підвищення кваліфікації персоналу;

г) нерозривного зв’язку сервісу з маркетингом;

д) ергономічності.

    Запитання 26. Вибрати правильне твердження згідно з українським законодавством: 
а) національний туризм – це сукупність внутрішнього та в’їзного туризму;

б) міжнародний туризм – це сукупність в’їзного та виїзного туризму;

в) туризм у межах країни – це сукупність зарубіжного та внутрішнього туризму;

г) поняття «зарубіжний туризм» та «іноземний туризм» тотожні;

д) виїзний туризм – це різниця між внутрішнім і міжнародним туризмом.

    Запитання 27.  Ємність туристичного ринку – це:

а) суспільно-економічне явище, що об’єднує попит і пропозицію для забезпечення процесу купівлі-продажу туристичного продукту в певний час і в зазначеному місці;

б) обсяг туристичних послуг, що реалізується на ринку протягом певного часу;

в) сукупність природно-кліматичних, оздоровчих, культурних, пізнавальних та інших ресурсів відповідної території, які задовольняють різноманітні потреби туриста;

г) підприємства, установи, фізичної особи, які мають  ліцензію на туристичну діяльність.

д) комплекс послуг, що надаються підприємствами туризму.

     Запитання 28. Якщо попит на туристичний продукт зменшується, то загальна виручка продавця:
а) скорочується у тому випадку, якщо попит є еластичним за ціною;

б) скорочується;   в) залишається без змін;   г) зростає;

д) зростає у тому випадку, якщо попит є еластичним за ціною; 
     Запитання 29. Закон пропозиції, при зростанні ціни та інших незмінних умовах виявляється:

а) у скороченні попиту;  б) у зростанні обсягу пропозиції;

в) у зменшенні обсягу пропозиції;

г) у сповільнені зростання обсягу пропозиції;  д) у зростанні попиту.

     Запитання 30. Наявність пірамід у долині Гізи створює для Єгипту на міжнародному туристичному ринку:

а) порівняльну перевагу;  б) абсолютну перевагу;  в) альтернативну перевагу;

г) відносну перевагу;       д) умовну перевагу.

    Запитання 31. Можливий обсяг реалізації окремих турів, послуг туризму та товарів туристсько-сувенірного призначення – це:

а) інфраструктура туристичного ринку;    б) сегментація туристичного ринку;

в) потенційна ємність туристичного ринку; г) частка туристичного ринку;

д) туристичний потік.

    Запитання 32. Банк, що емітує платіжні картки для оплати туристами послуг під час подорожі відноситься до:
а) суб’єктів туристичного ринку;   б) інфраструктури туристичного ринку;

в) контрагентів туристичного ринку;  г) виробників турпродукту;

д) підприємств туристичної галузі.

    Запитання 33. До інфраструктури туристичного ринку не належить:
а) туристична виставка;   б) туристична асоціація;  в) страхова компанія;

г) турагент;         д) банк, що емітує дорожні чеки.

    Запитання 34. Автором теорії абсолютних переваг є:

а) А. Маршалл;  б) У. Петі;   в) А. Сміт;  г) Д. Рікардо;  д) Ф. Котлер. 

    Запитання 35. Ввезення туристичних вражень, що супроводжується одночасним вивозом грошей з даної країни, називається:
а) туристичним експортом;   б) туристичним імпортом;

в) сальдо платіжного балансу країни; 
г) дефіцитом платіжного балансу країни;  д) туристичним потоком.

    Запитання 36. До числа  суб’єктів туристичного ринку не належать:
а) туроператори;  б) турагенти;  в) гіди-перекладачі;

г) Державне агентство з туризму та курортів;

д) засоби розміщення туристів.
    Запитання 37. Вибрати правильне твердження:

а) вивіз туристичних вражень, що супроводжується одночасним ввозом грошей у дану країну, називається туристичним імпортом;

б) вивіз туристичних вражень, що супроводжується одночасним ввозом грошей у дану країну, називається туристичним експортом;

в) теорія абсолютної переваги була запропонована Д. Ріккардо;

г) туризм не є джерелом валютних надходжень в країну;

д) зарубіжний туризм є джерелом валютних надходжень для країн-генераторів туристичних потоків.

    Запитання 38. Туристичним попитом називають:
а) зафіксовану на ринку потребу у туристичних товарах і послугах; 

б) суспільну платоспроможну потребу у туристичних товарах і послугах;

в) купівельну спроможність населення, виражену у поточному рівні цін на туристичні продукти;

г) товари і  послуги  туристичних підприємств, які можуть бути запропоновані на туристичному ринку;

д) потребу населення в туристичному продукті.
    Запитання 39. Класифікацію барів в Україні здійснюють відповідно до вимог:

а) ДСТУ 3862-99 «Громадське харчування. Терміни та визначення»;

б) ГОСТ 30523-97 «Услуги общественного питания. Общие требования»;

в) ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного господарства. Класифікація»;

г) ГОСТ 30390-95 «Общественное питание. Кулинарная продукция, реализуемая населению»;

д) ГОСТ 30523-97 «Услуги общественного питания. Общие требования».

    Запитання 40. Додаткові послуги, що надаються готелями, – це:
а) послуги, що включаються до ціни номера (проживання, харчування);

б) послуги, що не входять до ціни номера та сплачуються за окремим договором;

в) послуги, що включаються до ціни номера і можуть бути використані за бажанням клієнта;

г) послуги харчування, дозвілля та трансферу;

д) послуги, які передбачають погодинну оплату. 

    Запитання 41. Головний критерій віднесення засобу розміщення до групи індивідуальних чи колективних полягає в:
а) формі власності;

б) порядку подання фінансової та статистичної звітності;

в) обмеженні наявної кількості місць для ночівлі;

г) реєстрації власника або орендаря в якості суб’єкта підприємницької діяльності;

д) можливості проведення процедури категоризації по «зірках».

    Запитання 42. В Україні всі підприємства, які надають послуги харчування, узагальнено називаються:
а)  підприємствами харчування;  
б)  підприємствами громадського харчування; 

в)  закладами  ресторанного господарства;     

г)  кулінарними установами;  д)  підприємствами харчової промисловості.

    Запитання 43. Якість обслуговування на залізничному транспорті залежить від:
а)  типу потягу і тривалості поїздки;

б)  швидкості руху і категорії рейсу (міжнародний, внутрішній);                

в)  виду поїзду і наявності вагона-ресторану;             

г)  дальності переїзду і швидкості руху;  д)  класу розміщення і типу поїзду.

    Запитання 44. Американська система організації круїзів передбачає:

а)  включення вартості авіаперельоту в підсумкову вартість круїзного обслуговування;

б)  захід у порти з екскурсійною програмою;

в)  захід у порти з відпочинком на пляжі;

г)  одне-дводобові поїздки без заходу в інші порти;

д)  довготривалі морські (океанські) поїздки із заходами на острови.  

    Запитання 45. Вибрати правильне твердження про засоби розміщення туристів згідно  чинного українського законодавства:
а) мінімальна кількість номерів в готелі повинна становити 10;

б) гостьові будинки належать до класу індивідуальних засобів розміщення;

в) мотелі класифікуються за чотирма категоріями;
г) санаторії вважаються спеціалізованими засобами розміщення;

д) готелі-люкс передбачають наявність номерів лише типу «люкс» або «апартамент».

    Запитання 46. Вибрати неправильне твердження:
а)  багато країн не мають залізниць;

б)  «малі» залізниці звичайно використовуються в екскурсійній практиці;

в)  родтель – це поліпшений вагон для чартерних залізничних перевезень;

г)  залізничний транспорт більш конкурентоспроможний, ніж повітряний, при перевезенні на відстань 300 - 500 км;

д)  залізничний круїз – це транспортний маршрут з використанням залізничних вагонів і поромів.

    Запитання 47. Вибрати правильне твердження:

а)  круїзні пасажири вважаються туристами, якщо судно стоїть в порту більше доби;

б)  шестизіркові круїзні лайнери мають велику пасажиромісткість;  

в)  міні-круїзи –  це прогулянки впродовж узбережжя на невеликих суднах;

г)  світовий круїзний флот сконцентровано у власності декількох десятків спеціалізованих компаній;

д)  морські круїзні «гіганти» мають найбільший регіон плавання.

    Запитання 48. Схема харчування на борту повітряного судна звичайно залежить від:
а)  класу обслуговування;   б)  типу повітряного судна;

в)  тривалості польоту;        г)  виду рейсу (внутрішній, міжнародний);

д)  компанії-постачальника продуктів харчування.

    Запитання 49. Вибрати неправильне твердження:
а) квиток на регулярний авіарейс можна придбати за рік до дати вильоту;  

б)  деякі авіакомпанії почали практикувати низькобюджетні перевезення за символічну ціну;            

в) частота подачі їжі на регулярному авіарейсі залежить від класу обслуговування;

г) регулярні авіарейси повинні виконуватися поза залежністю від кількості проданих квитків;

д) кожен із видів харчування на авіатранспорті має певний код.  

     Запитання 50. Вибрати екскурсію, в якій не указана форма її проведення:
а) заміська екскурсія-лекція «Лівадійський палац»;

б) екскурсія-прогулянка по старовинному центру Львова;

в) екскурсія-масовка «Аккерманська фортеця»; 

г) пішохідна екскурсія «Таємниці Софіївського парку»;

д) екскурсія-концерт «Одеська опера запрошує».

ІІ.  Практична частина

Максимальна оцінка за повноту та правильність виконання практичного завдання – 50 балів.

Максимальна сума за два практичних завдання – 100 балів
Завдання 1. Розробити програму авіатуру на замовлення до Великої Британії за радіальним  маршрутом. 

          Критерії оцінювання: максимальна сума балів – 50, у тому числі:

- дати визначення поняття «тур на замовлення» – 10 балів;

- накреслити схему маршруту – 10 балів;

- створити програму туру – 15 балів;

- розрахувати вартість туру – 15 балів.

Завдання 2.
Витрати  туриста,  який  у  складі  групи  з  20  осіб  придбав  6-денний   тур до Славського, включають:

	Вид витрат
	Сума, грн.

	Проїзд 
	310

	Проживання (за добу)
	220

	Харчування (за добу)
	120

	Прокат гірськолижного спорядження
	400

	Витрати на оплату екскурсійних послуг
	70

	Витрати із придбання сувенірів 
	160

	Витрати на оплату послуг (комісійної винагороди) туристичного підприємства (на групу туристів)
	2000

	Витрати на оплату послуг зі страхування (на групу туристів)
	150


Визначити:

1) Розмір основних, додаткових та загальних витрат туриста із вказаної групи (25 балів);

2) Розмір середньодобових витрат одного туриста протягом туру (25 балів).

Критерії оцінювання знань вступників
за результатами вступного випробування зі спеціальності

Екзаменаційне завдання включає теоретичну і практичну частину.

Теоретична частина вступного випробування складається з 50 тестових запитань. Оцінка за кожну правильну відповідь – 2 бали, неправильну відповідь – 0 балів. Максимальна оцінка за повне правильне вирішення тестових завдань – 100 балів.
Практична частина вступного випробування складається з двох завдань. Максимальна оцінка за повне правильне вирішення кожного завдання  – 50 балів. Максимальна оцінка за повне правильне вирішення двох завдань – 100 балів.
50 балами оцінюється повне та методично грамотне рішення завдання, виконане в чіткій, логічній послідовності, з представленням алгоритмів розрахунку показників та наведенням формул (для розрахункових задач).

41-49 балами оцінюється повне і правильне вирішення завдання з представленням необхідних висновків, яке містить деякі методичні неточності і незначні помилки.

31-40 балами оцінюється повне вирішення завдання, яке містить декілька суттєвих методичних помилок, що охоплюють не більше 50% рішення завдання, або неповне вирішення завдання, яке виконане наполовину.

21-30 балами оцінюється фрагментарне вирішення завдання, яке виконане не більше ніж на 25%.

1-20 балами оцінюється фрагментарне вирішення завдання, яке виконано менше ніж на 25%.
0 балами оцінюється відсутність, або неправильно виконане завдання.

За підсумками фахового іспиту вступник може набрати від 0 до 200 балів включно.

Вступник, який набрав менше ніж 100 балів на фаховому випробуванні, не допускається до участі у конкурсі на здобуття освітнього ступеня магістр. 
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